Comune di Cesenatico

Settore Servizi alla Persona, Turismo, Sport e @alt

Servizio Infanzia e Scuola
via Armellini n°18/b - 47042 Cesenatico

CENTRI RICREATIVI ESTIVI

CARTA DEI SERVIZI

ISCRIZIONE E INFORMAZIONI GENERALI
C.R.E. 2017

Art. 1 Caratteristiche dei Centri Estivi

| Centri Estivi del Comune di Cesenatico si artiec in servizi per bambirfifequentanti la scuola dell'infanzia (materna),
la scuola primaria (elementare) e secondaria drddo (scuola media), in eta dai 3 ai 14 anni.

Sono aperti, salvo causa di forza maggioreSdbato 1 luglioa Giovedi 31 agosto 201 ™alle ore 8.00 alle ore 17.00 di
ogni giorno della settimana anche se festivo (cesigt 25 luglio San Giacomo Patrono del Comunklbiagosto), con
esclusione delle sole domeniche per un totale dgib&ate. | Centri estivi svolgono un’attivita darattere ricreativo,
ludico e assistenziale.

E’ compreso il servizio di mensa secondo il membiito dal servizio dietetico del’AUSL di Cesena.

Art. 2 Destinatari del servizio.
L’ammissione ai centri & riservata ai bambini resiilnel Comune di Cesenatico, che abbiano freatmeiot siano in eta per
frequentare gli istituti scolastici previsti pequasiti dell’eta, che appartengano a nuclei famiilia cui entrambi i genitori
esercitino attivita lavorativa, fatti salvi i cagiciali ed i portatori di disabilita.
| posti disponibili sono suddivisi in proporzionkeadomande avanzate per le rispettive fasce detde segue:

» bambini in eta di scuola dell'infanzia (materna)

« bambini in eta di scuola primaria (elementare)

* bambini in eta di scuola superiore di 1° grado ¢&zunedia)

La ricettivita totale, che viene definita sulla éatelle risorse finanziarie annualmente disponilpler I'estate 2017 € di n.
400 posti, di cui n. 200 per il mese di luglio €00 per il mese di agosto.

Nel caso in cui sia esaurita la richiesta da pairfamiglie con bambini appartenenti ad una deteata fascia d’eta, i posti
disponibili saranno messi a disposizione delleealisce tenuto conto di criteri organizzativi e delggior numero di
bambini in lista di attesa.

Art. 3 Modalita di presentazione della domanda
Al servizio & possibile accedere prediamanda da presentare entro il termine perentorio dl 28.04.2017

Le domande vengono accolte ed ordinate secondyuiesé criteri di priorita:

1) bambino/a certificato dal competente servizio delfl come portatore di disabilita, per il qualedmpetente servizio
richieda espressamente la frequenza al centraestiv

2) bambino/a certificato dal competente servizio dsistenza sociale come appartenente a nucleo faeitian gravi
problematiche di natura sociale per il quale il petente servizio ritenga indispensabile per il bamta frequenza al
centro estivo;

3) durata del servizio richiesto (preferenza accorgataichieste di maggiore durata);

4) condizione economica pil bassa, risultante dalleuch®ntazione che attesti la Situazione economicavaente
(Dichiarazione sostitutiva unica D.S.U e attestag@i¢SE/ISEE rilasciata nell’anno 2017 Redditi 2@ prestazioni
saociali rivolti al minorenne ai sensi dell’art. €@ dPCM n. 159 del 5.12.2013);

5) sorteggio sulla base di ISE/ISEE identiche.
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Resta inteso che la graduatoria verra formata sedflarta della documentazione presentata (in péaticodella
Dichiarazione Sostitutiva Unica — D.S.U. — e atiegine ISE/ISEE) restando inibita la possibilitairtiegrazioni post
scadenza termini.

Sulle D.S.U. presentate verranno disposti contpo#visti dal vigente Regolamento Comunale, condoithe con I'ausilio
della Guardia di Finanza in virtu del Protocollantesa approvato con deliberazione della Giuntawmate n. 413 del
10/11/2011.

Art. 4 Utilizzo del servizio.
E’ possibile richiedere l'iscrizione ai Centri Bstper entrambi i mesi di luglio e agosto, flesolo mese di luglio o per il
solo mese di agosto, oppure per 15 giorni contimualt'interno dello stesso mese.

In caso di graduatoria la preferenza &€ comunque aocdata alle domande di iscrizione avanzate per rideste di
maggiore durata (entrambi i mesi, un solo mese edfine per 15 giorni).

Viene evidenziato che la scelta del periodo didsrza (due mesi, un mese o 15 giorni) deve essdezagabilmente
avanzata entro 28/04/2017 restando inibita la possibilita di chiedere vaigai di frequenza a servizio gia avviato.

Art. 5 Portatori di disabilita e casi sociali

| bambini portatori di disabilita o appartenentnaclei familiari in carico al competente Servizieststenza Sociale che
hanno diritto di inserimento prioritario ai Cenfstivi, devono documentare, nei termini del baridgropria condizione
con attestazione rilasciata dal servizio competente

Le domande presentate fuori termine da portatadigdibilitd o casi sociali, saranno ammesse cattaddi priorita fino alla
approvazione della graduatoria o all'inizio déllista di attesa” se presentata dopo la approvaziweila graduatoria.

L'eventuale inserimento di bambini portatori di disabilita dovra essere concordato con il competenteesyizio
dellAUSL relativamente al tempo di permanenza al entro, al personale di assistenza eventualmente mssario e
copertura oraria da parte dello stesso.

L'utilizzo parziale del servizio da parte di bimfdrtatori di disabilitd comportera una riduzionegwrzionale della tariffa
stabilita.

Art. 6 Attestazioni di attivita lavorativa.
L’attestazione di attivita lavorativa di entramigeénitori deve essere dimostrata con la documentazilasciata dal datore
di lavoro su carta intestata e firmata dal titolatéestante il periodo di lavoro del dipendente.

| lavoratori autonomi dovranno invece consegnari&auin-dichiarazione (nella formula stabilita daNégente legge)
indicando gli estremi della propria attivita (aiifdella verifica presso gli Istituti preposti) edtante I'attivita lavorativa nel
periodo richiesto per la frequenza al Centro estivo

Qualora i genitori dei bambini, che abbiano intengi di iscrivere il figlio ai Centri Estivi, nonasio in grado di produrre
entro i termini del bando, prova documentale salimdizione di lavoratore o la relativa dichiarazosostitutiva di
notorieta, agli stessi € data facolta di presemsutcessivamente, purché enti@lilMaggio 2017.

Qualora entro tale data non sia stata prodottanaldocumentazione attestante I'attivita lavoratighgenitore, il posto sara
assegnato ad altro bambino avente diritto.

Art. 7 Retta di frequenza.

Per usufruire del servizio per I'estate 2017 € doviupagamento di una retta mengili€requenza cosi composta:
» gquota fissa d€ 230,92 (uguale per tutti)

sommata a:
» guota variabil€ quantificata in base al valore ISEE del nucleuifdiare di appartenenza, fino ad un massimo di
€ 130,68

La quota variabile & quantificata in base ai areabiliti dal “Regolamento comunale per la corsoese di agevolazioni di
natura economica nei servizi scolastici” approvato delibera del Consiglio Comunale n° 46 del 12086.
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€ g_lggo?gg (Ss()ogéll?aprﬁir:]frlna) Solo€ 230,92 Quota fissa mensile)
Quota fisse€ 230,9: + Quota variabile
mensile rapportata ai limiti reddituali
massimi e minimi considerati, ottenuta
applicando la formula sotto descritta *
Oltre € 9.060,94 (soglia massima) Quota fissa d€ 230,9z + Quota variabile
massima pari 8130,68=€ 361,60

Da € 6.040,64 a € 9.060,94

* Rapporto fra la differenza dell'|SEE presentaigpetto alla soglia minima e la differenza fra smghassima e
soglia minima{= 1 — (B7-B3)/(B5-B3)} dove B7 & '|SEE presentato, B3 ¢ la soglia mmeB5 € la soglia massima.

La mancata allegazione dell’'Attestazione ISE/ISEmporta il pagamento della retta intera massin&a361,60

Le rette mensili saranno riproporzionate in basepafiodo di frequenza del Centro estivo scelto amanto della
presentazione della domanda di iscrizione ( dug,mesnese o 15 giorni).

Le rette sopraindicate non verranno ridotte a &atitun parziale e ingiustificato utilizzo del sei@, salvo i casi piu avanti
specificati. La retta di frequenza deve essere tpagé@rettamente al gestore del servizio, anticipaiate rispetto
all'inserimento e precisamententro e non oltre il 9 giugno 2017salvo motivata richiesta di dilazionamento.

In caso di inadempienza immotivata entro i termstabiliti, il bambino verra dimesso dal serviziopdsto verra assegnato
d'ufficio ad altro bambino in lista di attesa epsovvedera alla riscossione coattiva del dovuto.

Al fine di consentire una organizzazione del séovizuntuale e corretta € indispensabile che I'idfiscolastico abbia

immediatamente ogni riscontro dei pagamenti pervigi richiesti, per cui i genitori debbono consatge personalmente o
a mezzo fax o posta elettronica le copie dellevtitee di pagamento effettuate per ottenere la eféettonferma del servizio

richiesto.

Una volta accolta la domanda del servizio estiV@enitore che intende ritirare il proprio figlicede comunicarlo per
iscritto al Comune entro i sette giorni antecedkntiata di apertura del Centro Estivo. Nel casondnotivato ritardo che
comporti I'impossibilita di una sostituzione e qdirdella copertura del posto, il genitore € vintola corrispondere
Iintero corrispettivo dovuto al gestore del seiwigmquota a carico dell’'utenza + quota a caricoG@nune).

A servizio gia avviato, il ritiro del bambino, arelper uno solo dei mesi o periodo quindicinaleiesti, comportera
comungue il pagamento della quota stabilita salverda disposizione dirigenziale prevista per iusei casi:
a) mancato inserimento del bambino attestato pertigcdal coordinatore/responsabile del Centro;

b) malattia prolungata del bambino tale da comprometia frequenza al centro attestata dal pediatralziEmbino
c¢) il caso in cui il posto possa essere ricoperto feoautente.

In tali ipotesi la corresponsione della tariffasgsproporzionata al periodo effettivamente usuftruito

In caso di malattia del bambino attestata dal needidase, su richiesta scritta e documentataint@iessato, potra essere
rimborsata la retta gia corrisposta nella misuta2i®o, nel caso di malattia superiore a 15 gioamisecutivi e del 50% nel
caso di malattia superiore a 30 giorni consecutivi.

Art. 8 Agevolazioni economiche per il pagamento dil Retta di frequenza

Eventuali richieste per ottenere agevolazioni regjgmento dei servizi erogati dovranno essere pi@sersu apposito

modello disponibile presso I'ufficio scolastico conale, contestualmente alla domanda di iscrizidb@eatro Estivo.

A tal proposito si rammenta quanto stabilito dajevite REGOLAMENTO COMUNALE PER LA CONCESSIONE DI
AGEVOLAZIONI DI NATURA ECONOMICA NEI SERVIZI SCOLAJICI approvato con Deliberazione di Consiglio
Comunale n°46 del 14 giugno 2016, che al’ART. gttat
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“Nei servizi appositamente organizzati per agevelamuclei familiari i cui componenti siano impegnim attivita
lavorativa (nido, centri ricreativi estivi ecc.) beneficio dell’esenzione o della riduzione deléta di frequenza viene
accordato esclusivamenég casi che siano in carico al servizio socialel Comune (Unione dei Comuni) edoartatori di
disabilitd, quando tuttavia i nuclei familiari medesimi rignb nelle fasce di I.S.E.E. stabilite dal preserggolamento.
Verranno dimessi dai servizi quanti, beneficiand@gevolazioni economiche, non utilizzino ingiustifamente i servizi
medesimi...”.

La domanda e la documentazione allegata, saratogdjeterifica e controllo ai sensi dal vigente BeEgnento comunale
per le agevolazioni economiche in campo scolagi@mndotti anche con l'ausilio della Guardia didfima in virtu del
Protocollo d’intesa approvato con deliberaziondad®lC. n. 413 del 10/11/2011.

Art. 9 Gestione degli inserimenti e delle esclusidn

La gestione ordinaria degli inserimenti dei bambiigille sostituzioni e degli allontanamenti dal Eertstivo € attribuita al
competente Dirigente del Settore Servizi alla Reasdurismo, Sport e Cultura.

L'inadempienza nel versamento o il mancato o satiuilizzo del servizio, senza giustificaziongntrano tra i motivi di
esclusione e/o dimissione del bambino dal sengi#gso.

Art. 10 Modalita di utilizzo del servizio di trasporto

L'ufficio scolastico, sulla base delle ammissiohiGentro Estivo e delle richieste pervenute, valutéstituzione di un
servizio di trasporto da punti di fermata indivitiuzel territorio ai centri ricreativi estivi e ditno, articolera il percorso e
gli orari di servizio, che saranno resi noti naldtimana precedente I'apertura dei Centri.

Per il servizio di trasporto ai Centri Estivi, ove attivato & dovuto un corrispettivo mensile €i27,110 € 13,56per il
servizio quindicinale. Non sono previste altre ridmi di tariffa (ad esempio per utilizzi parzialel servizio di trasporto;
solo andata o solo ritorno).

Le famiglie dovranno corrispondere anticipataméatguota stabilita per il trasporto entr®ibiugno 2017.

Qualora entro le date stabilite la famiglia non iabrovveduto al pagamento e/o comunicato la paoprienzione, la
richiesta di servizio sara annullata d'ufficio. e di consentire una organizzazione del servjmiotuale e corretta
indispensabile che I'ufficio scolastico abbia imna¢dmente ogni riscontro dei pagamenti per i senchiesti, per cui i
genitori debbono consegnare personalmente oraezzo fax 0 posta elettronica le copie delle ricete di pagamento
effettuate per ottenere la effettiva conferma deleyvizio richiesto.

Chi utilizza il trasporto € tenuto ad osservaredgole vigenti nei servizi di trasporto pubblicepg&ttando il mezzo di
locomozione e le persone che viaggiano. |l sensziolastico comunale ha facolta di dimettere dalizie coloro che con
il proprio comportamento scorretto creino probleinservizio stesso ed agli altri fruitori, previdfida al nucleo familiare
di appartenenza.

Per una corretta e puntuale fruizione del serviiidrasporto da parte di tutti, occorre che i gemitollaborino alla
organizzazione del servizio, in particolare facendware i bambini pronti all'interno dell'inizial®rario indicato da
apposita comunicazione. Il percorso e gli orariraeno organizzati in modo da non creare disguidtagdi inutili al

servizio.

| genitori dovranno assicurare che alla fermathilia, sia all’andata che al ritorno del bus sa@personalmente presenti
o incaricheranno persona di propria fiducia peloaggagnare o accogliere il proprio figlio. | genitsr assumeranno ogni
conseguente responsabilita in caso di mancata maEes@resenza alla fermata (o presenza di personfidutia
appositamente incaricata) per accompagnare o aemdlproprio figlio.

Qualora dovessero verificarsi frequentemente diégla parte di una stessa famiglia, il bimbo sandéedso dal servizio di
trasporto.

Le norme igienico-sanitarie sono dettate dal Dipahto Cure Primarie Settore di Pediatria di Corrauigcion apposito
Regolamento che viene allegato alla presente @Qartservizi.

L Vedi Regolamento Sanitario Prot. 2017/0025744/R0d@&£2/2017
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Eventuali modifiche allo stesso apportate dal cdemte Settore di Pediatria di Comunita, sarannogwate con
recepimento da parte del Dirigente del Settore&stiao.

Art. 12 Gradimento del servizio — coinvolgimento déutenza.

Al fine di verificare la qualita e gradimento delrgizio da parte dell’'utenza, verra predispostmesegnato alle famiglie
con bimbi frequentanti, un questionario.

In occasione dell'inizio della frequenza verra edir consegnato alle famiglie con bimbi frequentamti modulo per
avanzare reclami o suggerimenti.

Al termine del periodo di apertura del serviziogdvreclami e suggerimenti non abbiano richiesterirenti tempestivi,
verra predisposta una relazione di sintesi da apdyper la futura organizzazione del servizio.
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Settore Servizi alla Persona, Turismo, Sport e Cultra

SERVIZIO INFANZIA E SCUOLA

Via Armellini n°18/b 47042 Cesenatico

SERVIZIO CENTRI RICREATIVI ESTIVI

SEGNALAZIONE — RECLAMO

(da consegnare all’'ufficio Relazioni con il Pubblico

Il presente modulo pud essere utilizzato per ugaaazione o un reclamo.

Origine del reclamo:

rivolto al responsabile:

genitori

utente

committente

personale educativo e ausiliario

gestionale/amministrativo (responsabile del seoyizi
pedagogico e didattico (coordinatore e educatrici)

Descrizione della situazione

Centro Ricreativo Estivo

Nome e Cognome del compilatore

Data

Da compilare a cura del responsabile:

Firma compilatore

soluzione adottata:

verifica della soluzione adottata:

Data

Responsabile

Firma
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SERVIZIO INFANZIA E SCUOLA
QUESTIONARIO PER LA VALUTAZIONE, DA PARTE DEGLI UTHTI, DELLA QUALITA’ PERCEPITA

DEL SERVIZIO CENTRI RICREATIVI ESTIVI 2017

0 QUESTIONARIO GENITORI

Quello che segue e un questionario per la valutazita parte delle famiglie della qualita del seoviz
offerto nei Centri Ricreativi Estivi.

Vi chiediamo di dare un giudizio su alcuni aspdtilla vita e del funzionamento del centro estivo
frequentato da vostro figlio, in modo da organiezalrmeglio i servizi che offriamo. Il questionaé&o
anonimo e maggiore sara la percentuale di questicompilati, piu significativi saranno per noi e
per voi i risultati ottenuti.

Centro estivo
data di
(o0 .01 01 =74 o = S

Indichi con un voto da 1 a 5 il suo LIVELLO DI SODSFAZIONE, per gli aspetti elencati
nel questionario, apponendo una croce sulla caseltespondente al suo giudizio. Per la relazioae t

voto e livello di soddisfazione faccia riferimerata seguente LEGENDA:
VOTO GIUDIZIO

per niente soddisfatto
poco soddisfatto
soddisfatto

abbastanza soddisfatto
molto soddisfatto

gl | W N -

1. ACCESSIBILITA DEL SERVIZIO E STRUTTURA

Le informazioni circa il servizio sono facilmentperibili 1 |12 3|45
Le procedure e modalita d iscrizione sono chiare % 3 |4 |5
tempi di attesa sugli esiti delle domande di isoriz sono adeguati. 1l 2| 3 4 |5
Il servizio é facilmente raggiungibile (viabilitharcheggio, mezzi 1 2 3 |4 |5
pubblici.....)

Le strutture offrono garanzie di sicurezza e dizfanalita 1 2 3] 4| 5

Gli spazi, gli arredi e i servizi per i bambini oadeguati alle esigenze| 1 2 3 |4 |5
dei bambini

Le attrezzature e gli arredi interni rispondone &s$igenze di sicurezza|l |2 (3 |4 | 5
dei bambini

Gli spazi verdi e le attrezzature esterne sonoteglle attivita di giocq 1 2 3 4 5
dei bambini

Igiene e pulizia 1 2 3 |4 |5

2. PERSONALE IN SERVIZIO
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Il personale educativo € preparato e all’'alteziadepiti 1 2 3 14| 5
Le famiglie vengono accolte con cortesia e disptib 1 2 3 |4 |5
Il personale educativo € affidabile 1 |2 |3 |4 |5
Il personale educativo € discreto e riservato 1 12 |3 |5
Il personale educativo sa ascoltare e offrire gpaialle problematiche (|1 |2 |3 [ 4 | 5
educative della famiglia
Il personale organizza la giornata quotidiana atroceestivo in modo 1 2 3 |4 |5
adeguato (pasto, igiene personale, sonno, gioco)
Il rapporto tra il personale educativo e le fang@gli sostenuto. 3
Igiene e pulizia del personale ausiliario sul saovi 1 |2 |3 4|5
3. ATTIVITA DEL SERVIZIO
L’organizzazione dei tempi e delle modalita di agimnza del bambino 3
Efficacia dell’accoglienza del bambino al Centrboves 1 2 3 |14 |5
Il progetto educativo proposto e efficace L P 3 45
Viene favorito lo sviluppo delle capacita relazibml bambino 2| 3] 4] §
Apprendimenti del bambino/a 1 2 3 |4 |5
Le attivita educative sono adeguate ai bambini 1 3 |4 |5
Sono fornite le informazioni sulle attivita dellimgata (routines)edel |1 |2 |3 | 4 | 5
servizio
Le esperienze realizzate dal bambino vengono ategeate 1 2 3 (4 |5
documentate
Il menu proposto € adeguato e soddisfacente (gualit 1 2 |3 |45
Se siete fruitori di “Diete speciali” come giudiealt servizio mensa? 3
4. COMUNICAZIONE E PARTECIPAZIONE DELLE FAMIGLIE
Le informazioni sulle attivita giornaliere sono gdate e di facile 1 |2 |3 |4 |5
accesso (es: bacheca)
Sono favoriti momenti di incontro/confronto conféeniglie 1 |2 |3 ]4]|5
Si prevedono momenti di interazione tra famigli@yibini e personale | 1 2 3 |4 |5
del servizio
Attenzione alla salute dei bambini 1 2 3 | 4 5
Informazioni presso il nido di altri servizi, incon .......... 1 2 3 14 |5
5. TEMPI DI FUNZIONAMENTO DEL SERVIZIO
L’orario di apertura giornaliera del servizio e gdato alle esigenzedelldd |2 (3 |4 | 5
famiglia
L’orario di chiusura giornaliera del servizio & gdato alle esigenze 1 |12 |3 |4 |5
della famiglia
La flessibilita oraria € adeguata alle esigenztadeamiglia 1 2 3| 4] 5
| tempi di apertura e chiusura annuale sono iHlioen le esigenzedellaj 1 |2 |3 [ 4 | 5
famiglia
NOTE CONCLUSIVE
Come giudica il servizio nel suo complesso 1. R 3 |b
La retta € adeguata al servizio offerto L 7 B 4
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Quali suggerimenti dare per migliorare la Qualighskrvizio
(0] 1= 1 (o 0 PP

Alcune informazioni

| Sesso M |F]

| Eta |18-24 | 25-39 | 40-64 | Dai6t

Istruzione Nessuna Licenza | Licenza Diploma | laurea
elementare media superiore,

GRAZIE PER LA CORTESE COLLABORAZIONE

Consegnare il presente questionario all’'Ufficio Sdastico del Comune di Cesenatico in via
Armellini 18/b, oppure all’Ufficio Relazioni con il Pubblico (URP).
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