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SEGNALAZIONI RICEVUTE PER MESE
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181 179

+N7

Gen Feb Mar Apr Mag Giu Lug Ago Set Ott Nov Dic



strada
illuminazione
verde pubblico
rifiuti

decoro urbano
segnaletica
marciapiede
arredo urbano
polizia locale
animali

acqua

edifici pubblici
pista ciclabile
spiaggia

servizi pubblici

SEGNALAZIONI PIU' RICEVUTE PER CATEGORIA



SEGNALAZIONI PIU' RICEVUTE PER SOTTOCATEGORIA

buca N 297
lampione spento o danneggiato " 275
SEICOITGERE s Y
dissestata I 120
potatura I 119
sporcizia I 108
tombini I )
strada rimasta al buio GGG (3
dissesto I 63
abbandono ingombranti I 57
strisce non visibili I 54
mancata raccolta IS 46
codice della strada S /3
rifiuti abbandonati  IEEEGE_—_—_—_—_—N /3
cassonetto pieno N 42
ratti e roditori N 37/
strada o incrocio pericoloso S 30
tombino intasato IS 3()
inquinamento acustico IS )7/
ostacolo W )2
problemi nella raccolta N 19
dossi e dissuasori S 19
inquinamento ambientale WM 18
cestino pieno N 17
cassonetto rotto N 17
pianta malata S 17
ufficio pubblico W 15
giochi W 15
verde privato B 13
scarsa illuminazione N 13
panchine I 13



CANALI DI SEGNALAZIONE PER MESE (senza aggregazione)
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Gen Feb
H Altro - - - - 2 - 1
7 Su strada
M Di iniziativa - - - 1 2 3 5 4 - 3 8
H Sportello 36 29 39 23 29 30 24 30 12 12 21 9
H Email 15 10 11 6 6 1 2 4 4 4
m Telefono 48 45 67 81 80 123 127 115 35 49 33 39
m Somma di C-C 56 78 132 103 113 172 229 179 126 120 121 114

Nov Dic



DISPOSITIVO USATO PER LE SEGNALAZIONI VIA COMUNI-CHIAMO
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m Web Android miPhone



STATO ATTUALE DELLE SEGNALAZIONI RICEVUTE NEL PERIODO

® Nuova In gestione  ® Risolta



STATO ATTUALE DEI PROBLEMI RICEVUTI PER MESE

100%

90%

80%
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Media giorni per chiudere le segnalazioni

(il dato dell'ultimo mese & tendenzialmente pil basso in quanto le segnalazioni "lunghe" non sono ancora state chiuse e quindi non sono calcolate nella media)

Gen Feb Mar Apr Mag Giu Lug Ago Set Ott Nov Dic



NUMERO DI SEGNALAZIONI CHIUSE PER INTERVALLI DI GIORNI

648
113 124
73
I I I I i I . . .
10-14 15-19 20-24 25-29 30-34 35-39 40-44 45-49 50-54 55-60 >60

GIORNI



ESITO CHIUSURA PROBLEMI

m Positivo = Negativo = Sospeso A fornitore ® Non di competenza



servizi pubblici

spiaggia

pista ciclabile

edifici pubblici
acqua

animali

polizia locale

arredo urbano
marciapiede
segnaletica
decoro urbano
rifiuti

verde pubblico
illuminazione

strada

ESITO CHIUSURA PER CATEGORIA
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rifiuti

acqua

animali

edifici pubblici
illuminazione
pista ciclabile
segnaletica
marciapiede
servizi pubblici
arredo urbano
decoro urbano
strada

verde pubblico

polizia locale

spiaggia

GIORNI MEDI DI CHIUSURA: PER CATEGORIA E PER ESITO
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m Positivo

m Negativo

® Non di competenza

143

B Sospeso

A fornitore

203
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Negativo
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Sospeso

A fornitore

GIORNI MEDI DI CHIUSURA: PER ESITO
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rifiuti

acqua

animali

edifici pubblici
illuminazione
segnaletica
marciapiede
servizi pubblici
pista ciclabile
decoro urbano
arredo urbano
verde pubblico
strada

polizia locale

spiaggia

GIORNI MEDI DI CHIUSURA: PER CATEGORIA
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