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SEGNALAZIONI RICEVUTE PER MESE
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SEGNALAZIONI PIU' RICEVUTE PER CATEGORIA
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SEGNALAZIONI PIU' RICEVUTE PER SOTTOCATEGORIA



Gen Feb Mar Apr Mag Giu Lug Ago Set Ott Nov Dic

Su strada - - - - - - - - - - - -

Altro - - - 1 - - 1 - - 1 1 -

Di iniziativa - - - - - 1 - 2 2 3 2 -

Sportello 13 3 - - - 3 10 12 4 2 4 5

Email - 1 2 3 3 1 4 5 2 6 8 6

Telefono 34 26 15 18 51 86 92 124 50 55 25 19

Comuni-Chiamo 71 68 80 65 92 188 173 215 102 151 79 70
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CANALI DI SEGNALAZIONE PER MESE 
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DISPOSITIVO USATO PER LE SEGNALAZIONI VIA COMUNI-CHIAMO

Web Android iPhone
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STATO ATTUALE DELLE SEGNALAZIONI RICEVUTE NEL PERIODO

In gestione Risolta
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STATO ATTUALE DEI PROBLEMI RICEVUTI PER MESE

In gestione Risolta
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Media giorni per chiudere le segnalazioni
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GIORNI

NUMERO DI SEGNALAZIONI CHIUSE PER INTERVALLI DI GIORNI
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ESITO CHIUSURA PROBLEMI

Positivo A fornitore Sospeso Negativo Non di competenza
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ESITO CHIUSURA PER CATEGORIA

Positivo Negativo Non di competenza Sospeso A fornitore
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GIORNI MEDI DI CHIUSURA: PER CATEGORIA E PER ESITO

Positivo Negativo Non di competenza Sospeso A fornitore
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GIORNI MEDI DI CHIUSURA: PER ESITO

Media giorni in Nuovo Media giorni in Gestione
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GIORNI MEDI DI CHIUSURA: PER CATEGORIA
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